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Wiederholungsfehler

	Dokumentation beim damaligen Auftreten
	Welche Dokumentation gibt es? 8D?

	

	Damalige Fehlerursache
	Was wurde damals als Fehlerursache erkannt?

Gibt es auch mögliche und wahrscheinliche Fehlerursachen?

	

	Damalige Korrekturmaßnahme
	Welche vorläufige Korrekturmaßnahme gab es?

Welche permanente Korrekturmaßnahme gab es?

	

	Damalige Verifizierung der Wirksamkeit der Korrekturmaßnahme
	Wie wurde damals die Wirksamkeit der Korrekturmaßnahme verifiziert?

Wann wurde sie gestartet? Wie lange dauerte sie?

	

	Damalige Information des Kunden
	Welche Information wurde an den Kunden gegeben? Verteiler angeben

	

	Konsequenzen
	Was sind die Konsequenzen des Problems? (Rückrufaktion, Unzufriedenheit beim Kunden, wird sonst wo gar nicht bemerkt)
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